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1. OBJETO 
 
1.1. A FRAM Capital Gestão de Ativos Ltda. ("FRAM Capital"), por meio da presente 
Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais ("Política"), estabelece 
diretrizes para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos 
fundamentais da liberdade e da privacidade e o livre desenvolvimento da 
personalidade da pessoa natural, nos termos da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 
20181 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – "LGPD"). 
 
1.2. Para além disso, a presente Política reforça o compromisso da FRAM Capital de 
observar as normas aplicáveis às suas atividades, incluindo, mas não se limitando, a 
Resolução n° 175 da Comissão de Valores Mobiliários, que versa sobre a autenticidade 
e a segurança na transmissão de informações. 
 
1.3. Ao solicitar informações sobre o serviço de gestão de carteira administrada 
oferecido pela FRAM Capital, o possível cliente fornece, voluntariamente, os seus 
dados pessoais, que são indispensáveis a eventual contratação de serviços. A FRAM 
Capital busca proporcionar uma experiência segura, personalizada e eficiente para os 
seus clientes e adota como princípios fundamentais no tratamento de dados pessoais 
a privacidade, a segurança da informação e a transparência. Nesse sentido, são 
implementadas práticas e controles internos rigorosos, em conformidade com a 
legislação em vigor, visando garantir a confidencialidade, a integridade e o adequado 
tratamento dos dados coletados. 
 
2. ABRANGÊNCIA 
 
2.1. A FRAM Capital atua como controladora de dados pessoais, nos termos da 
LGPD, enquanto pessoa jurídica de direito privado a quem competem as decisões 
referentes ao tratamento de dados pessoais. A FRAM Capital define, na presente 
Política, as finalidades da coleta de dados pessoais, que são oportunamente 
informadas a seus clientes. 
 
2.2. Esta Política se aplica e deve ser observada por todos os sócios, diretores, 
membros da alta administração e dos órgãos de governança, administradores, 

 
1 Todas as referências às disposições legais ou regulamentares devem ser interpretadas como referências 
às disposições em vigor, conforme respectivamente alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas. 



 

empregados, prestadores de serviço e colaboradores da FRAM Capital 
("Colaboradores"). 
 
2.3. A presente Política deve ser lida em conjunto com a Política de Segurança da 
Informação e Cibernética, também disponível no site da FRAM Capital: 
https://www.framcapital.com/, que descreve as metodologias, os mecanismos e as 
boas práticas de segurança da informação adotadas pela FRAM Capital, visando 
mitigar eventuais riscos de acesso indevido ou eventual vazamento de dados 
pessoais. 
 
3. DIRETRIZES 
 
3.1. Para o tratamento dos dados pessoais coletados, a FRAM Capital observa os 
seguintes princípios: 
(i) finalidade: tratamento de dados pessoais para propósitos legítimos, 
específicos, explícitos e informados ao seu titular, sem nenhuma possibilidade de 
tratamento posterior de forma incompatível com as finalidades informadas; 
(ii) adequação: compatibilidade do tratamento de dados pessoais com as 
finalidades informadas ao seu titular, de acordo com o contexto do tratamento; 
(iii) necessidade: limitação do tratamento de dados pessoais ao mínimo 
necessário para que as finalidades previamente informadas sejam realizadas, 
abrangendo os dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às 
finalidades estabelecidas; 
(iv) livre acesso: garantia, aos titulares de dados pessoais, de consulta facilitada e 
gratuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade; 
(v) qualidade dos dados: garantia, aos titulares de dados pessoais, de exatidão, 
clareza, relevância e atualização dos dados, para o cumprimento da necessidade 
previamente informada; 
(vi) transparência: garantia, aos titulares de dados pessoais, de informações 
claras, precisas e facilmente acessíveis sobre o tratamento de dados pessoais e os 
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial; 
(vii) segurança: utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 
os dados pessoais contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão; 
(viii) prevenção: implementação de medidas para prevenir a ocorrência de danos 
em virtude do tratamento de dados pessoais; 



 

(ix) não discriminação: impossibilidade e vedação do tratamento de dados 
pessoais para fins discriminatórios, ilícitos ou abusivos; e 
(x) responsabilização e prestação de contas: demonstração de que medidas 
eficazes são adotadas e capacidade de comprovar a observância e o cumprimento das 
normas de proteção de dados pessoais aplicáveis. 
 
4. COLETA E FINALIDADES 
 
4.1. A FRAM Capital coleta os seguintes dados pessoais: 
(i) nome completo; 
(ii) nome social; 
(iii) documentos de identificação, como CNH, RG, CPF ou RNE; 
(iv) endereço de e-mail; 
(v) endereço completo (pessoal e profissional); 
(vi) estado civil; 
(vii) números de telefone; 
(viii) data de nascimento; 
(ix) naturalidade e nacionalidade 
(x) filiação; 
(xi) Cidade/Estado; 
(xii) sexo; 
(xiii) gênero; 
(xiv) profissão; 
(xv) empregador, cargo, data de admissão; 
(xvi) dados bancários; 
(xvii) condição de pessoa politicamente exposta; 
(xviii) chave Pix; 
(xix) foto de perfil; 
(xx) dados biométricos; 
(xxi) score e informações restritivas de crédito. 
 
4.2. A coleta de dados pessoais pela FRAM Capital têm como finalidade: 
(i) o cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
(ii) a execução do contrato celebrado junto ao titular, conforme o caso; 
(iii) a garantia ou o endereçamento do legítimo interesse da FRAM Capital, para fins 
de análise de risco, precificação, aperfeiçoamento, entre outros; 
(iv) a defesa de direitos em processos judiciais; 



 

(v) a análise e a proteção de crédito; 
(vi) a prevenção à fraude; e 
(vii) outras finalidades eventualmente informadas ao titular, mediante a obtenção 
do consentimento expresso deste. 
 
5. COMPARTILHAMENTO 
 
5.1. A FRAM Capital poderá compartilhar os dados pessoais coletados com os seus 
Colaboradores, incluindo, mas não se limitando a, demais empresas de seu grupo 
econômico e terceiros contratados, conforme o caso, e Autoridades Governamentais. 
A FRAM Capital compromete-se, desde já, a garantir a autenticidade e a segurança de 
eventual transmissão de dados pessoais. 
 
5.1.1. Para os fins desta Política, "Autoridades Governamentais" significa qualquer 
governo e suas divisões administrativas, autarquia, fundação, ente público, agência 
regulatória, departamento, comissão, junta, agência ou órgão, bolsa de valores e 
qualquer corte, tribunal ou árbitro, nacional ou estrangeiro. 
 
5.2. Sem prejuízo do disposto acima, a FRAM Capital formaliza e mantém junto aos 
seus Colaboradores instrumentos jurídicos adequados, que contêm obrigações de 
proteção de dados, nos termos da LGPD. Adicionalmente, a FRAM Capital concede 
acesso regular à capacitação e conscientização, por meio de treinamentos periódicos, 
voltados a todos os seus Colaboradores, sobre práticas gerais de proteção de dados 
pessoas, segurança da informação e segurança cibernética. 
 
6. DIREITOS DO TITULAR 
 
6.1. O titular de dados pessoais pode exercer, a qualquer momento, os seguintes 
direitos, entrando em contato, por meio do e-mail "lgpd@framcapital.com", com o 
encarregado pelo tratamento de dados pessoais: 
(i) confirmar o tratamento e a sua finalidade; 
(ii) acessar os dados pessoais; 
(iii) solicitar a correção dos dados pessoais incompletos, inexatos ou 
desatualizados; 
(iv) solicitar a anonimização o bloqueio ou a eliminação dos dados pessoais que, a 
seu exclusivo critério, entender desnecessários, excessivos ou tratados em não 
conformidade com a lei aplicável; 



 

(v) solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro prestador de serviços ou 
fornecedor de produto; 
(vi) solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados, sem prejuízo dos direitos 
assegurados à FRAM Capital pela lei aplicável; 
(vii) solicitar informações sobre o eventual compartilhamento de dados pessoais; 
(viii) solicitar informações sobre a possibilidade de não consentir com o tratamento 
e sobre as consequências do não consentimento; e 
(ix) revogar o consentimento. 
 
6.2. O exercício, pelo titular de dados pessoais, dos direitos acima poderá exigir a 
formalização, por escrito, do quanto solicitado ou formalidades outras, 
oportunamente informadas pelo encarregado. 
 
7. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 
 
7.1. A FRAM Capital não realiza transferência internacional de dados pessoais. 
Contudo, caso haja necessidade de armazenar ou de qualquer forma tratar dados 
pessoais em qualquer outro país, a FRAM Capital adotará todas as medidas cabíveis, 
nos termos da lei aplicável e em estrita observância a esta Política e aos princípios 
nela estabelecidos. Tais medidas visarão assegurar que o tratamento de dados 
pessoais seja realizado em conformidade com o disposto nesta Política, observando 
níveis adequados de segurança e proteção, de modo a preservar a privacidade, a 
liberdade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. 
 
8. ARMAZENAMENTO E CONSERVAÇÃO 
 
8.1. A FRAM Capital estabelece que o tratamento de dados pessoais será encerrado 
nas seguintes hipóteses: 
(i) quando a finalidade para a qual os dados pessoais tiverem sido coletados for 
alcançada ou quando tais dados se tornarem desnecessários ou inadequados para os 
fins inicialmente propostos; 
(ii) ao término do período necessário ao alcance da finalidade; 
(iii) mediante solicitação do titular de dados pessoais, inclusive na hipótese de 
revogação do consentimento, nos termos da lei aplicável, sem prejuízo dos direitos 
assegurados à FRAM Capital pela lei aplicável; ou 
(iv) por determinação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados ("ANPD") ou 
de qualquer outra Autoridade Governamental. 



 

 
8.2. Ao término do período necessário ao alcance da finalidade, os dados pessoais 
serão eliminados, observados os limites operacionais existentes, exceto nas seguintes 
situações, em que a conservação é permitida: 
(i) para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória; e 
(ii) para uso exclusivo da FRAM Capital, mediante anonimização. 
 
8.3. A FRAM Capital adota medidas técnicas e administrativas robustas para 
garantir a proteção dos dados pessoais sob sua responsabilidade. Tais medidas visam 
prevenir o tratamento não autorizado ou ilícito de dados, bem como evitar a perda 
acidental, a destruição ou qualquer forma de dano. Os dados pessoais são 
armazenados de forma segura, em equipamentos protegidos, acessíveis apenas a um 
número restrito de Colaboradores previamente autorizados. A infraestrutura de 
armazenamento inclui recursos tecnológicos modernos, sempre com o objetivo de 
promover a melhoria contínua dos serviços e o fortalecimento da segurança da 
informação. 
 
9. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO 
 
9.1. Para os fins previstos no artigo 41 da LGPD, a FRAM Capital indica como 
encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Victor Hideki Obara, (11) 3513-3100e 
lgpd@framcapital.com. O encarregado é responsável, sem prejuízo dos demais 
papeis que lhe sejam eventualmente atribuídos, com vistas ao cumprimento da lei e 
normas aplicáveis: 
(i) pela implementação desta Política; 
(ii) pela recepção e endereçamento de eventuais reclamações ou comunicações 
dos titulares de dados pessoais; 
(iii) pela recepção e endereçamento de eventuais comunicações sobre dados 
pessoais ou privacidade emanadas de Autoridades Governamentais, incluindo, mas 
não se limitando, a ANPD; 
(iv) por orientar todos os Colaboradores em relação às práticas a serem adotadas 
e implementadas para garantir o adequado tratamento dos dados pessoais 
coletados; 
(v) por endereçar e reportar, conforme o caso, eventuais incidentes de segurança 
envolvendo dados pessoais; 
(vi) envolver o Comitê de Riscos e Compliance em eventuais incidentes de 
segurança envolvendo dados pessoais; 



 

(vii) por elaborar relatório de impacto à proteção de dados pessoais, observados os 
segredos comercial e industrial, conforme necessidade; 
(viii) pelas tratativas junto à ANPD; 
(ix) por orientar todos os Colaboradores em relação a esta Política; e 
(x) pela revisão desta Política, de tempos em tempos, conforme necessidade. 
 
9.2. A presente Política encontra-se disponível no site da FRAM Capital: 
https://www.framcapital.com/. 
 
10. APROVAÇÃO DESTA POLÍTICA 
 
10.1. Esta Política foi aprovada pelo Comitê de Riscos e Compliance. 
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