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. INTRODUCAO

O Manual de Controles Internos e Riscos Operacionais (“Manual”) da FRAM Capital DTVM S. A. (“FRAM
Capital”) considera orienta¢Oes gerais e define as regras que devem ser seguidas para a gestdo
adequada dos controles internos e os riscos operacionais na instituicdo. A Resolugdo CMN n? 4.968/
2021 e suas alteracdes posteriores dispdem acerca da criacdo e implantacdo de sistema de Controles
Internos em instituicdes financeiras, visando o cumprimento de normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis e a otimizacdo de processos internos.

As regras e procedimentos aqui definidos visam garantir o atendimento das normas, politicas e
regulamentacdes vigentes, referentes a diversas modalidades de investimento, a prépria atividade de
gestdo, aos padrdes ético e profissional assim como a disseminar a cultura de controle de riscos
operacionais e controles internos.

Il. NORMATIVOS ASSOCIADOS

O presente Manual encontra-se em conformidade com os seguintes normativos:

e Resolugdo CVM n2 21/2021 e atualiza¢Bes subsequentes;

e Resolugdo CVM n2 30/2021 e atualiza¢Ges subsequentes;

e Resolugdo CVM n2 32/2021 e atualiza¢Ges subsequentes;

e Resolugdo CVM n2 33/2021 e atualiza¢Ges subsequentes;

e Resolugdo CVM n2 35/2021 e atualizagBes subsequentes;

e Resolugdo CVM n2 175/2022 e 181/2023 e atualizagdes subsequentes;

e Instrugcdo CVM n? 160/2022 e 161/2022 e atualiza¢cdes subsequentes;

e Resolugdo CMN n2 4.557/2017, Resolucdo CMN n2 4.745/2019 e Circulares Bacen n2
3.978/2020 e 3.979/2020 e atualizagdes subsequentes;

e Resolucdo CMN n2 4.893/2021 e atualizagBes subsequentes;

e Resolugdo CMN n24.968/2021 e atualizagdes subsequentes (Sistema de Controles Internos);

e (Cddigo Anbima de Regulagdo e Melhores Praticas para Servigos Qualificados;

e (Cdodigo Anbima de Regulagdo e Melhores Praticas para Administracdo de Recursos de
Terceiros;

e (Cdodigo Anbima de Regulagdo e Melhores Praticas para Distribuicdo de Produtos de
Investimento.



FRAM
CAPITAL

ABRANGENCIA

De modo a assegurar que todos os colaboradores, independentemente de nivel hierdrquico,
obtenham, no ato da contratacdao, conhecimento sobre este Manual adotado pela FRAM Capital, é
disponibilizada a todos uma cépia do Cédigo de Conduta e Etica Profissional e outra deste Manual,

sendo solicitada, ainda, sua adesao a e concordancia formal com todos os documentos.

Ainda, o diretor, associado, colaborador ou estagiario é instruido a ler as politicas e os manuais
disponiveis no website da instituicdo e na intranet da FRAM Capital.

IV.

4.1.

DIRETRIZES

Estrutura de Controles Internos

A estrutura de Controles Internos da FRAM Capital conta com o presente Manual e o mapeamento de

processos das atividades, os quais visam a protecdo dos ativos, a eficiéncia operacional e a mitigacao

dos riscos inerentes.

Além disso, este Manual é segmento permanente de procedimentos, métodos e rotinas que garantem

o atendimento de normas, politicas e regulamentacGes vigentes referentes a diversas modalidades de

investimento, a prépria atividade da FRAM Capital e aos padrdes éticos e profissionais.

Os controles internos da Instituicdo devem ser efetivos e continuos, e revistos e atualizados de forma

periddica, a fim de identificar e tratar tempestivamente as fragilidades.

A FRAM Capital observara, na esfera de suas atribui¢cGes e responsabilidade, as seguintes regras de

regulacdo e autorregulagao:

a)

c)

Desempenhar suas atribuicdes buscando atender aos objetivos do cliente na promocgao e
divulgagdo de informagdes a eles relacionadas de forma transparente, inclusive, no que diz
respeito a remuneragao por seus servicos, visando sempre o facil e correto entendimento por
parte dos mesmos;

Cumprir todas as suas obrigacGes, devendo empregar, no exercicio de sua atividade, o cuidado
qgue toda pessoa prudente e diligente costuma dispensar a administracdo de seus préprios
negdcios, respondendo por quaisquer infragdes ou irregularidades que venham a ser
cometidas durante o periodo em que prestarem seus servigos;

Evitar praticas que possam ferir a relagdo fiduciaria mantida com os cotistas dos Fundos de
Investimento;

Evitar praticas que possam vir a prejudicar a industria de Fundos de Investimento e seus
participantes, especialmente no que tange aos deveres e direitos relacionados as atribuices
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especificas de cada uma das Instituicdes Participantes, estabelecidas em contratos,
regulamentos e na legislagdo vigente.

4.2. Risco operacional

Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncias de perdas resultantes de eventos externos ou de
falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas.

Entre os eventos de risco operacional, incluem-se:

e Fraudes internas ou externas;

e Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;

e Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso;

e SituagOes de interrupc¢des das atividades;

e Falhas nos sistemas ou infraestrutura tecnoldgica de informacgao;

e Falhas na execugdo, no gerenciamento de prazos ou no gerenciamento de atividades.

4.2.1. Matriz de Riscos Operacionais

A Matriz de Riscos Operacionais foi parametrizada com base em dois critérios de avaliagdo:
Impacto/Severidade e Probabilidade. Tais critérios sdo utilizados para a classificacdo da criticidade do
risco, conforme segue abaixo:

Matriz de Risco Operacional

Critico
RISCO MODERADO RISCO MODERADO

Alt
© RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO MODERADO

Médi
edio RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO MODERADO

Baixo

Impacto/Severidade

RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO MODERADO RISCO MODERADO
Irrisério
RISCO MODERADO
Iminente Facil deteccdo Detectivel Dificil Deteccdo Indetectivel

Remota Ocasional Frequente Provavel Muito provavel
Probabilidade

B C —
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4.2.2, Impacto/Severidade

Impacto/Severidade sdo os fatores utilizados na Matriz para mensurar o potencial de abalo que um
risco pode vir a causar na instituicdo. Para fins de ponderagdo, quanto maior o impacto, maior serd a
exposicao da empresa e, consequentemente, mais alto serd o risco residual de determinado evento.

O impacto na Matriz de Risco Operacional da FRAM Capital € mensurado a partir de trés principais
critérios. S3o eles:

e Regulatdrio/Legal;
e Financeiro;
e Imagem Institucional.

Tipo de Impacto | Regra de Impacto Gravidade do Impacto
Regulatério/Legal | Potencial de gerar processo administrativo Critico
(PAR)
Financeiro
Até 1% do PL RS 42.600,00 Irrisorio

Até 5% do PL RS 213.000,00

Até 10% do PL RS 426.000,00 Médio
Até 50% do PL RS 2.130.000,00 Alto
Acima de 50% Acima de RS Critico
do PL 2.130.000,00

* Patriménio Liquido da FRAM Capital em dez/2022:
RS 4.260.000,00

Imagem Potencial de afetar credibilidade da Alto
Institucional Instituicao Negativamente

Para o impacto Regulatério/Legal, serdo considerados de grave criticidade todos aqueles que riscos
que repercutirem na esfera regulatéria e judicial. Em especial, aqueles que porventura estiverem
relacionados a regulagdo do Banco Central e da Comissdo de Valores Mobilidrios. Uma vez que o
impacto regulatério/legal tiver o potencial de comprometer os resultados e objetivos da instituicdo,
havera risco alto.

Para o impacto Financeiro, o parametro utilizado para mensurar a gravidade do risco, foi o potencial
de atingir o patrimonio da instituicdo. Isto &, se o risco identificado tiver o potencial de atingir até 1%
do patrimonio da instituicdo, a gravidade do impacto sera irriséria. Se for identificado o potencial de
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atingir mais de 50% do patrimbnio da instituicdo, o impacto é classificado como critico, conforme
tabela acima.

Para o impacto na Imagem Institucional, a regra utilizada para mensurar o impacto é definida de
acordo com o potencial do evento de risco em afetar credibilidade da instituicdo perante o mercado.
Se o dano causado a terceiros for irreversivel, isto é, considerado de dificil ou de demorada reversao,
o impacto sera classificado como alto. Se o dano for considerado reversivel, o impacto sera classificado
como baixo. O impacto a imagem institucional que serd avaliado é aquele que tem o potencial de gerar
ampla exposicdo na midia e problemas no mercado internacional, nacional e com demais stakeholders.

4.2.3. Probabilidade

A probabilidade como o segundo fator da Matriz de Risco Operacional é utilizada para verificar a
chance de determinado resultado acontecer.

Os parametros de probabilidade da Matriz de Riscos Operacional foram definidos de duas formas a
seguir:

4.2.3.1.Por Ocorréncia/Recorréncia:

Para identificar a probabilidade com base nas ocorréncias, é necessario adotar parametros

quantificaveis. Abaixo, quadro para identificar a probabilidade com base na periodicidade e na
porcentagem de ocorréncia:

Probabilidade com base na Periodicidade da Ocorréncia

Evento de risco pode ocorrer diariamente - Muito Provavel

Evento de risco pode ocorrer 1 vez por semana — Provavel

Evento de risco pode ocorrer 1 vez por més - Frequente

Evento de risco pode ocorrer 1 vez ao semestre —

Evento de risco pode ocorrer 1 vez por ano - Remota
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Probabilidade com base na Porcentagem da Ocorréncia

Evento de risco tem indicador de ocorréncia/recorréncia acima de 61%
(ocorréncia/eventos totais) — Muito Provavel

Evento de risco tem indicador de ocorréncia/recorréncia de 41% a 60%
(ocorréncia/eventos totais) — Provavel

Evento de risco tem indicador de ocorréncia/recorréncia de 21% a 40%
(ocorréncia/eventos totais) - Frequente

Evento de risco tem indicador de ocorréncia/recorréncia de 11% a 20%
(ocorréncia/eventos totais) —

Evento de risco tem indicador de ocorréncia/recorréncia de 0% a 10%
(ocorréncia/eventos totais) - Remota

4.2.3.2.Por Detecgdo:

Para identificar a probabilidade com base na detecgdo, é necessdrio verificar se o risco objeto de
analise é facilmente detectavel ou ndo. Se facilmente detectavel, o risco é classificado como baixo. Se
indetectdvel, o risco passa a ser alto.

Descri¢ao da Detectibilidade

O evento de risco é indetectavel

O evento de risco é de dificil detecgao

O evento de risco é detectavel

O evento de risco tem

O evento de risco € iminente
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4.3. Avaliacao Institucional de Riscos Operacionais e de Controles Internos

A FRAM Capital adota parametros para que seja mensurado o risco operacional e, ao fim, para que
este seja classificado de acordo com a sua criticidade. Desta forma, foi determinada uma metodologia
capaz de auferir e classificar os riscos conforme forem respondidas duas perguntas:

a) Qual é o Risco Inerente de determinado evento?

Para calcular esses dois fatores, valemo-nos dos parametros estabelecidos nos itens 3.2.2 e 3.2.3 deste
Manual.

Tanto para Impacto quanto para Probabilidade, a classificagdo quanto ao grau de criticidade vaide 1 a
5, sendo 1 o grau mais baixo e 5 o grau mais alto de exposic¢do ao risco. Os valores identificados para
Impacto e Probabilidade deverao ser multiplicados, a fim de se obter o Impacto Potencial do Risco
Inerente.

Impacto
Risco Probabilidade/Frequéncia Impacto Potencial Potencial do
Risco Inerente

Muito provavel 5 Critico 5 25

O resultado dessa multiplicagdo entre impacto e probabilidade serd a Exposi¢ao de Risco Inerente,
podendo chegar a, no maximo, 25.

Classificagdo de
Criticidade RR

De43412,99




FRAM
CAPITAL

b) Qual é o Risco Residual de determinado evento?

Uma vez calculada a exposicdo ao Risco Inerente, é possivel calcular a Exposi¢cao Residual a
determinado evento.

A Exposicdo Residual é calculada com base na multiplicagdo de dois critérios. S3o eles: o Fator de
Deficiéncia de Cobertura de Controle x a Exposi¢ao de Risco Inerente, chegando a Classificacdo de
Criticidade sobre o Risco Residual.

O Fator de Deficiéncia de Cobertura de Controle (“FDCC”) é avaliado pelo profissional de Controles
Internos com base nos controles apresentados pela area sobre determinado processo identificado. A
classificacdo de FDCC vai de 0,15 a 1, sendo 0,15 o grau mais baixo e 1 o grau mais alto de deficiéncia
de controle sobre determinado processo.

Aidentificagcdo das maiores Exposi¢cdes Residuais da FRAM Capital auxilia a drea de Controles Internos
e os gestores de cada area a priorizarem esforcos e recursos instituicionais naquelas ExposicGes
Residuais, com o intuito de melhorar (i) os controles internos e (ii) as medidas de mitigacdo dos riscos
operacionais dos processos e atividades que geraram referidas Exposi¢cdes Residuais.

Risco Residual
Ri Probabilidad /F . I cto Pot ial lepa.cilod Fator de Deficiencia de (IIT;:")EI:R:H Classificagdo de
isco robabilidade/Frequéncia mpacto Potencia .utem:la °  obertura de Controle ("FDCC") x | Criticidade RR
Risce Inerente EDCE. ;

Muito PFDVéVEIE 5 Critico | 5 25 Grave 1 25 -

4.4. Identificacao de Eventos de Riscos

Cabe a Diretoria de Controles Internos e de Riscos atuar como facilitadora na identificagdo dos
principais riscos da Instituicao. Nao obstante, cabe aos gestores de cada drea colaborar naidentificagdo
das fragilidades dos processos, dos controles internos préprios da area, e das atividades realizadas
pela FRAM Capital como um todo.

Em caso de ocorréncia de evento de risco, é obrigacdao das areas envolvidas, ou dos colaboradores que
identificaram a ocorréncia do evento, reporta-lo tempestivamente ao seu gestor imediato, ao seu
Diretor ou a area de Controles Internos, a fim de que o evento seja investigado e apurado
internamente, e se identifiquem as causas do evento, possiveis agdes preventivas a serem adotadas e
a extensdo das eventuais perdas decorrentes do evento de risco.

A classificacdo do evento de risco pode observar aspectos subdivididos em categorias, como, por
exemplo:

e Estratégico: eventos de potencial impacto na missdo, metas ou objetivos estratégicos da area
ou da prépria FRAM Capital;
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Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da darea, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, infraestrutura
e sistemas, afetando o esforco da gestdo quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos
organizacionais;

Reputacional: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relacdo a
capacidade da unidade em cumprir sua missao institucional; interferem na imagem do 6rgao;

Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis
as atividades executadas ou a FRAM Capital;

Social: eventos que podem comprometer o valor publico esperado ou percebido pela
sociedade em relacdo ao resultado da prestacdo de servicos publicos da instituicdo; e

Integridade: eventos relacionados a corrupgédo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, que possa comprometer os valores preconizados pelo Ministério e a realizacdo de
seus objetivos.

Caso o evento de risco esteja associado a duas ou mais categorias de classificagdo, devera ser escolhida

a categoria que reflita o aspecto mais relevante quanto ao impacto que o evento de risco podera
trazer, caso se materialize.

Para os fins da Resolucdo CMN n2 4.557/2017, art. 32, §29, entre os eventos de risco operacional,

incluem-se:

Vii.

viii.

fraudes internas;

fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

situagdes que acarretem a interrupg¢ao das atividades da instituicao;

falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacdo (Tl);

falhas na execug¢do, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da
instituicao.
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4.5. Base de Perdas

Nos termos da Circular Bacen n2 3.979/2020, a FRAM Capital deve constituir base de dados de risco
operacional que contenha valores associados a perdas operacionais, incluindo provisdoes e despesas
relacionadas a cada evento de perda, e outros dados de risco operacional. Devem ainda constar da
base de dados de risco operacional as perdas operacionais associadas a risco de mercado e a risco de
crédito.

Um evento de perda operacional é definido como um evento de risco operacional que provoca uma
perda financeira para a empresa. O evento ndo precisa ser classificado como "perda operacional" nos
livros da empresa para que seja definido como um evento de perda operacional.

Consoante ao Capitulo Il da Circular Bacen n2 3.979/2020, devem constar da base de dados de risco
operacional:

| - as perdas operacionais associadas ao risco cibernético e ao risco socioambiental, de que trata a
Resolugdo n2 4.327, de 25 de abril de 2014; e

Il - os eventos de risco legal para os quais ndo hd obrigatoriedade do registro de provisdao para
contingéncias, segundo os critérios estabelecidos no Cosif.

4.5.1. Dados da Base de Perdas

A base de dados de risco operacional da FRAM Capital deverd conter, para cada evento de risco
operacional:

| - 0 cddigo interno de identificagdo do evento de risco operacional;
Il - a identificacdo da entidade em que a perda ocorreu;
Il - a identificagao da unidade de negdcio em que se verificou a perda, conforme abaixo:

e Varejo;

e Comercial;

e Finangas corporativas;

* Negociagdo e vendas;

e Pagamentos e liquidagdes;

e Servicos de agente financeiro;
e Administracdo de ativos; e/ou
e Corretagem de varejo.

Para as perdas associadas a mais de uma unidade de negdcio, a alocac¢do as respectivas unidades deve
ser realizada com base em critérios consistentes e passiveis de verificacdo. A inclusdo do valor
recuperado da perda, caso exista, deve ser amparada por comprova¢ao documentada do pagamento,
por parte do segurador, ou da liquidagdao do ressarcimento.
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No caso de multiplas perdas operacionais relacionadas a um mesmo evento de risco operacional, as
perdas a ele associadas devem ser identificadas e agrupadas, com base em critérios consistentes e
passiveis de verificagdo. Contudo, ndo devem ser agrupadas em um mesmo evento de risco
operacional as perdas operacionais que ndo tenham uma causa comum entre elas.

IV - as datas de ocorréncia, de descoberta e de registro contabil da perda;

V - o valor bruto acumulado da perda;

VI - o valor acumulado da perda recuperado por seguro ou por outros meios;
VIl - a fonte do ressarcimento, para eventos de recuperacao de perda;

VIII - a indicacdo, com base em critérios consistentes e passiveis de verificacdo, da Categoria Nivel 1 e
da Categoria Nivel 2 em que se enquadra o evento de risco operacional, conforme abaixo:

Categorias de Eventos de Risco Operacional

Categoria Nivel 1 Categoria Nivel 2
Fraudes internas Atividade ndo autorizada
Roubo e fraude (origem interna)
Fraudes externas Roubo e fraude (origem externa)

Seguranca de sistemas

Dermandas trabalhistas e seguranca | Relagdes de trabalho

deficiente do local de trabalho Seguranca do local de trabalho

Diversidade e discriminacao

Praticas inadequadas relativas a | Adequacdo de produto a cliente, divulgacio de
clientes, produtos e servigos informacdes sobre produtos e servigos, desrespeito
ao dever fiducidrio

Praticas improprias de negdcios e em mercados
Falhas no produto

Selecdo, patrocinio e exposicdo

Atividades de assessoramento

Danos a ativos fisicos préprios ou em | Desastres e outros eventos

uso pela instituigido
Situacfes que acarretem a interrupcgdo | Interrupcao de atividades
das atividades da instituicao
Falhas em sistemas, processos ou | Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de Tl
infraestrutura de tecnologia da
informacao

(1)

Falhas na execucdo, no cumprimento de | Captura, execucdo e manutencao de transacoes
prazos ou no gerenciamento das | Monitoramento e reporte

atividades da instituicao Aquisicio de clientes e documentagio

Gestdo de contas correntes e de nao correntistas
Contrapartes em transacdes

Representantes e fornecedores
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IX - a identificacdo, quando aplicavel, das perdas operacionais ligadas a:

a) risco de crédito, conforme definido no art. 21 da Resolucdo n2 4.557, de 2017;
b) risco de mercado, conforme definido no art. 25 da Resolucdo n? 4.557, de 2017,
c) risco socioambiental, conforme definido na Resolugdo n? 4.327, de 2014; e

d) risco cibernético, conforme definido no inciso Ill do art. 32 desta Circular;

X - as fontes de informacao sobre a perda;

XI - as rubricas contdbeis em que as perdas foram registradas, segundo os critérios estabelecidos no
Cosif, incluindo os subtitulos de uso interno da instituicdo; e

Xl - a descrigao das perdas operacionais consideradas relevantes, incluindo suas causas.

4.5.2. Base de Perdas Juridicas

Para cada evento de risco legal, a base de dados de risco operacional deve conter, adicionalmente:

| - a informacdo sobre a natureza da provisdao ou do passivo contingente, bem como a forma de
avaliacdo adotada;

Il - a despesa de provisdo, bem como as eventuais complementacdes ou reversdes parciais
relacionadas a mesma perda;

Il - o valor do risco ndo coberto por provisao; e
IV - a probabilidade de ocorréncia da perda, conforme avaliacdo da area Juridica:

e Provavel: quando o risco de desembolso financeiro é alto. Sdo classificadas em provaveis as
teses juridicas notadamente desfavoraveis ao contribuinte em relagao ao direito alegado;

e Possivel: quando o risco de desembolso financeiro é maior que a remota e menor que a
provavel. Sdo assim classificadas quando os tribunais proferem decisdes divergentes em
relacdo a tese defendida;

e Remota: quando o risco de desembolso financeiro é baixo. Nesses casos, sdo classificadas
como remotas as causas em que ha sumula ou entendimento dos tribunais superiores em
consonancia com a tese juridica defendida.

O célculo do valor bruto da perda deve incluir: (i) honorarios advocaticios e custas processuais; (ii)
despesas relacionadas a eventos de risco operacional ndo reconhecidas no seu periodo de
competéncia, que posteriormente sejam consideradas devidas; e (iii) multas, encargos e demais
valores incidentes nas despesas relacionadas a eventos de risco operacional.
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4.6. Gestao de Continuidade de Negdcios

No que tange a Gestdo de Continuidade de Negdcios, a FRAM Capital estabelecera plano de acdo e de
resposta a incidentes visando a implementacao da politica de seguranca cibernética, nos termos da
Resolu¢do CMN n2 4.893/2021 (“Plano de Continuidade de Negdcios”).

Além disso, a FRAM Capital deverd elaborar relatdrio anual sobre a implementacao do referido plano
de acdo e de resposta a incidentes, com data-base de 31 de dezembro do ano anterior. Esse relatério
deverd abordar, no minimo:

| - a efetividade da implementacdo das a¢Oes a serem desenvolvidas pela instituicdo para adequar suas
estruturas organizacional e operacional aos principios e as diretrizes da politica de seguranca
cibernética;

Il - o resumo dos resultados obtidos na implementacdo das rotinas, dos procedimentos, dos controles
e das tecnologias a serem utilizados na prevengdo e na resposta a incidentes;

Il - os incidentes relevantes relacionados com o ambiente cibernético ocorridos no periodo; e

IV - os resultados dos testes de continuidade de negécios, considerando cendrios de indisponibilidade
ocasionada por incidentes.

O relatério de Teste de Continuidade de Negdécios deve ser submetido ao Comité de Riscos e
Compliance e apresentado a diretoria da instituicdo até 31 de marco do ano seguinte ao da data-base.

4.7. Acompanhamento de Planos de Agao

As dreas envolvidas nos processos e nas atividades que apresentarem elevada Exposi¢ao Residual aos
riscos operacionais, conforme a tolerancia institucional a riscos da FRAM Capital, deverdo elaborar
Planos de Agdo para mitigar ou controlar os riscos nao tolerados pela FRAM Capital.

Da mesma forma, os Planos de A¢do podem ser elaborados pelas areas como resposta a um incidente
de risco operacional ou a uma fragilidade identificada nos processos e atividades da FRAM Capital,
com o objetivo de minimizar a possibilidade de nova ocorréncia desse incidente.

Nesses casos, a area de Controles Internos fara o acompanhamento peridédico dos referidos Planos de
Acdo até a sua efetiva implantagdo nas areas onde os incidentes ou fragilidades no sistema de
Controles Internos foram identificados.

As dreas envolvidas na elaboragao e implantagao dos Planos de Ag¢do serao as principais responsaveis
por garantir os recursos e esforgos necessarios para a adequada implantagdo dos controles internos e
acles mitigadoras, devendo ainda providenciar evidéncias de adequa¢dao das medidas adotadas. A
area de Controles Internos podera ainda, a seu critério, realizar testes dos controles implementados
para averiguar sua efetividade.

A area de Controles Internos elaborara relatorios anuais dos acompanhamentos dos Planos de Acéo,
na forma requerida pela regulacdao em vigor ou pelas Politicas Internas da FRAM Capital.
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4.8. Relatorios Periodicos de Controles Internos

O Diretor responsavel pela implementacdao e cumprimento de regras, politicas, procedimentos e
controles internos devera elaborar relatérios anuais relativos ao ano civil imediatamente anterior a
data de entrega, contendo:

i.  Asconclusdes dos exames efetuados;

ii. As recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronogramas de saneamento, quando for o caso;

iii. A manifestacdo do Diretor responsavel pela administracdo de carteiras de valores mobilidrios
ou, quando for o caso, pelo Diretor responsavel pela gestao de risco, a respeito das deficiéncias
encontradas em verificagdes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com cronograma
especifico, ou efetivamente adotadas para sana-las.

Caso sejam identificadas “ndo conformidades” e decidida pela investigacdo das causas e tratamento
de solugdes alternativas, a Diretoria de Controles Internos deverd avaliar nas incidéncias: Unidade de
Origem, Descricdo da Falha/Deficiéncia; Origem da Ocorréncia, Data da Ocorréncia, Nome do
Procedimento de Trabalho relacionado, Solucdo Adotada de imediato, Plano de Ac¢do, Nome do
colaborador que registrou a ocorréncia e Parecer do gestor da 4rea.

A frequéncia minima da elaboracdo de cada relatdrio, bem como a governanca de aprovacao interna,
sera determinada pelo Regulador, em normativos especificos para cada matéria objeto de relatdrio de
controles internos. A area de Controles Internos devera respeitar as especificacbes normativas para
cada relatério exigido pelo Regulador.

Os relatdrios de Controles Internos permanecerao disponiveis para os reguladores na sede da FRAM
Capital e no website da Instituicdo.
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V.

ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES

5.1. Areade Controles Internos

A area de Controles Internos da FRAM Capital deve possuir e preservar as seguintes caracteristicas

institucionais, em conformidade com as Regras e Procedimentos de Deveres Basicos:

ser independente das dreas que possam limitar sua autonomia e autoridade para
guestionar os riscos assumidos nas operacdes realizadas pelas instituicdes participantes;
ter livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes;

ter colaboradores em quantidade suficiente, com experiéncia necessdria para o exercicio
das atividades relacionadas a funcao de controles internos e compliance;

ter comunicacado direta com a diretoria ou érgao equivalente, conforme aplicavel, para
relatar os resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de Controles
Internos e de Compliance, incluindo possiveis irregularidades ou falhas identificadas; e
conceder aos colaboradores da FRAM Capital acesso regular a capacitacdo e
conscientizagdo sobre a atividades relacionadas a fun¢do de Controles Internos e
Compliance da FRAM Capital.

5.2.  Atribui¢Ges Internas de Responsabilidades

De acordo com a governanca corporativa da FRAM Capital, para cada alcada descrita abaixo, serdo
atribuidas as seguintes fung¢des e responsabilidades sobre os controles internos da Instituicao:

a) Comité de Diretoria: A Diretoria deve se envolver ativamente na definicdo dos sistemas de
controles internos, mediante:

e apromocdo de elevados padrdes éticos e de integridade;

e 0 estabelecimento de cultura organizacional com énfase na relevancia dos sistemas de

controles internos e no engajamento de cada funciondrio no processo de controle interno;

e amanutencdo de estrutura organizacional adequada para garantir a qualidade e a efetividade

dos sistemas e processos de controles internos; e

e a garantia de recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades relacionadas

aos sistemas de controles internos, de forma independente, objetiva e efetiva.

Ainda, o Comité de Diretoria é responsavel por garantir que:
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b)

<)

a Diretoria da FRAM Capital tome as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e
controlar os riscos de acordo com os niveis de riscos definidos;

as falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas;

a diretoria da instituicdo monitore a adequacao e a eficdcia dos sistemas de controles internos;
os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de acordo com o disposto
na Resolugdo CMN n2 4.968/2021;

os objetivos e procedimentos para os controles internos sejam estabelecidos, e depois
verificados de forma sistematica sua implantagdo e seu cumprimento;

os profissionais exergam suas atividades de maneira imparcial e de acordo com o Cddigo de
Etica, bem como com as politicas e disposicdes relativas aos Controles Internos;

as diretrizes gerais de apetite e tolerancia aos diversos riscos que a FRAM Capital incorre em
suas atividades sejam definidos, além de estabelecer limites e aprovar a Declaracdo de Apetite
por Riscos (Risk Appetite Statement — RAS); e

0s processos apontados como de Risco Residual Extremo sejam acompanhados e priorizados
pela FRAM Capital.

Diretor de Controles Internos:

desenvolver e administrar o Programa de Controles Internos;

difundir institucionalmente o Programa de Controles Internos;

identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de interesses;

garantir a aplicacdo do plano de ag¢do para as deficiéncias descobertas;

auxiliar a instituicdo na implementacao de controles internos eficientes, propondo modelos
de gestdo de riscos adequados;

documentar e reportar ao Comité de Diretoria da FRAM Capital os monitoramentos efetuados
e possiveis recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias observadas;

propor ao Comité de Diretoria o nivel aceitavel de exposi¢do ao risco operacional, bem como
aprovar os modelos de gestdo pertinentes;

assegurar que as falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas; e

garantir que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de acordo
com o disposto na Resolugdo CMN n2 4,968/2021.

Head de Controles Internos:

acompanhar, verificar, criticar e reportar as acGes corretivas para mitigar deficiéncias de
controles internos da FRAM Capital;

dar suporte as areas para a implantacdo de procedimentos que visem garantir o cumprimento
das normas no desenvolvimento das atividades e averiguar a efetividade dos referidos
procedimentos, através dos testes de aderéncia;

elaborar relatérios periddicos sobre o Programa de Controles Internos da FRAM Capital;
assegurar o reporte adequado de eventos de risco operacional, e acompanhar os planos de
acao decorrentes desses eventos até a sua efetiva implementagao pelas dreas responsaveis;
acompanhar as perdas relacionadas aos eventos de risco operacional;
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5.3.

d)

atualizar, no minimo anualmente, o Plano de Continuidade de Negdcios da FRAM Capital, e
propor testes de efetividade das medidas de contingéncia adotadas;

manter este Manual atualizado; e

realizar testes periddicos para detectar possiveis deficiéncias nos processos e procedimentos.

Auditoria Interna

Avaliar, no minimo anualmente, as disposicdes previstas neste manual.

Linhas de Defesa

A FRAM Capital adota o modelo das 3 linhas de defesa:

Primeira linha de defesa: inicia-se dentro de cada drea da instituicdo, em que seus gestores

devem fazer com que colaboradores estabelegam, mantenham, promovam as atividades
desempenhadas por seus colaboradores e possuam o objetivo de alcancar procedimentos
adequados e eficazes, bem como documentd-los de maneira clara e objetiva;

Segunda linha de defesa: responsavel pela avaliagdo de riscos, controles internos e

conformidade;

Terceira linha de defesa: auditoria interna, responsdvel pela verificagdo do trabalho

desempenhado pela drea de Controles Internos.

A FRAM Capital deve garantir, por meio de controles internos adequados, o permanente atendimento

as normas, politicas e regulamentagdes vigentes, referentes as diversas modalidades de investimento,

a propria atividade de administracdo de carteiras de valores mobilidrios e aos padrdes ético e

profissional.

Os controles internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das

operagdes realizadas.

As atividades devem ser exercidas de forma a:

Assegurar que todos os profissionais que desempenhem fungdes ligadas a administragdo de
carteiras de valores mobiliarios atuem com imparcialidade e conhegam o cédigo de Conduta
e as normas aplicaveis, bem como as disposicbes da Resolugdo CVM n? 21/2021 e as
disposicGes relativas a controles internos;

Identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a
imparcialidade das pessoas que desempenhem fungdes ligadas a administracdo de carteiras
de valores mobiliarios.
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Essas regras, procedimentos e controles internos devem estar escritas e devem ser desenvolvidas e
implementadas, com o objetivo de assegurar o cumprimento do disposto na Resolugdo CVM n¢
21/2021, além de estabelecer mecanismos para:

e Assegurar o controle de informacdes confidenciais a que tenham acesso seus administradores,
empregados e colaboradores;

e Assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes, em
especial para os mantidos em meio eletrénico;

e Implantar e manter programa de treinamento de administradores, empregados e
colaboradores que tenham acesso a informacgdes confidenciais, participem de processo de

decisdo de investimento ou participem de processo de distribuicdo de cotas de fundos de
investimento.

VI. DISPOSICOES GERAIS

Nos termos do art. 16, inciso Ill, da Resolugdo CVM n2 21/2021, o Manual de Controles Internos e
Riscos Operacionais ficard disponivel na pagina da FRAM Capital na rede mundial de computadores.

VIl. VIGENCIA E APROVACAO DESTE MANUAL

O presente Manual sera revisado, no minimo, anualmente. Este Manual foi devidamente aprovado
pelo Comité de Riscos e Compliance.
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